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Bijlage 

Openbaredienstverplichtingen Brussel (beschermde klanten) 

Deze bijlage vat de regels samen over toegang tot en gevolgen van het statuut van "beschermde 

afnemer" voor elektriciteit en gas in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. De volledige juridische 

basis staat in de ordonnanties van 19 juli 2001 (elektriciteit) en 1 april 2004 (gas), o.m. artikelen 

25septies–25quattuordecies resp. 20quinquies–20undecies. 

 

Uittreksel uit “Hoofdstuk IVbis. Openbare dienstverplichtingen betreffende de levering van elektriciteit” 

Art. 25septies. § 1. Vanaf de ingebrekestelling, wordt het gezin dat het vraagt erkend als beschermde afnemer 

indien het één of meerdere van de volgende voorwaarden vervult : 

1° het geniet van het specifiek sociaal tarief; 

2° het maakt gebruik van een procedure voor schuldbemiddeling met een erkend centrum voor 

schuldbemiddeling of een collectieve schuldenregeling; 

3° het geniet de verhoogde tussenkomst. 

§ 1bis. Het gezin bedoeld in paragraaf 1, 1°, waarvan het schuldbedrag hoger is dan 150 euro voor de 

elektriciteitsfactuur of 250 euro voor de enkele factuur voor beide energieën, wordt automatisch erkend als 

beschermde afnemer zestig dagen na de verzending van de ingebrekestelling, tenzij het gezin bezwaar maakt 

zoals bedoeld in het tweede lid. 

Vanaf de ingebrekestelling stelt de leverancier het gezin in kennis van deze procedure, waarna het gezin 

bezwaar kan maken tegen de automatische toekenning van het statuut van beschermde afnemer. 

Vanaf de automatische toekenning van dat statuut stelt de leverancier de noodleverancier in kennis en wordt 

de beschermde afnemer door laatstgenoemde bevoorraad, voor zover het gezin nog steeds aan de in het 

eerste lid vastgestelde voorwaarden voldoet. 

De Regering kan de bovengenoemde voorwaarden en modaliteiten aanpassen en aanvullen en de categorie 

van begunstigden van de procedure voor de automatische toekenning van het statuut van beschermde 

afnemer uitbreiden op basis van een evaluatie van het aantal gezinnen dat overeenkomstig die procedure als 

beschermde afnemer wordt erkend. 

§ 2. Vanaf de ingebrekestelling, op verzoek van de afnemer en na het sociale onderzoek, kan het O.C.M.W. 

eveneens het statuut van beschermde afnemer aan het gezin toekennen. Vanaf de verkrijging van dit statuut, 

brengt het O.C.M.W. de noodleverancier hiervan op de hoogte en wordt de beschermde afnemer door 

laatstgenoemde beleverd. 

§ 3. Indien het gezin aan geen enkele van de in § 1 van dit artikel opgesomde voorwaarden voldoet, kan het 

zich vanaf de ingebrekestelling tot Brugel richten om dit statuut te verkrijgen. De toekenningscriteria houden 

rekening met de inkomsten overeenkomstig de leden 2 tot 5 en het aantal personen in het gezin. 

De samengevoegde inkomsten van alle leden van het gezin dat kandidaat is voor het in lid 1 bedoelde statuut 

van beschermde afnemer mogen, voor een gegeven belastingjaar, niet hoger zijn dan 37.600 euro. Deze 

inkomsten omvatten niet deze van de kinderen ten laste, zijnde kinderen waarvoor kinderbijslag of 

wezenbijslag wordt uitbetaald aan een lid van dit gezin. Deze inkomsten houden rekening met het kadastraal 

inkomen van de in België of in het buitenland gelegen onroerende goederen, al dan niet bewoond als 

hoofdverblijfplaats, verminderd met een bedrag van 745 euro. 

Voor de gezinnen waarvan ten minste twee leden op de datum van de indiening van de aanvraag 

beroepsinkomsten ontvangen in de zin van het Wetboek van de Inkomstenbelastingen, wordt het in lid 2 

bedoelde bedrag verhoogd tot 52.600 euro. 

Voor elk lid van het in lid 1 bedoelde kandidaat-gezin dat door de fiscale wetgeving wordt beschouwd als 
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persoon ten laste, worden de in de leden 2 en 3 bedoelde bedragen verhoogd. Deze verhoging bedraagt 

3.000 euro voor de eerste persoon ten laste en 1.500 euro voor de volgende personen ten laste. 

Deze bedragen zijn gekoppeld aan de evolutie van de prijsindex overeenkomstig het mechanisme dat is 

vastgelegd door de wet van 2 augustus 1971 houdende inrichting van een stelsel waarbij de wedden, lonen, 

pensioenen, toelagen en tegemoetkomingen ten laste van de openbare schatkist, sommige sociale 

uitkeringen, de bezoldigingsgrenzen waarmee rekening dient gehouden bij de berekening van sommige 

bijdragen van de sociale zekerheid der arbeiders, alsmede de verplichtingen op sociaal gebied opgelegd aan 

de zelfstandigen, aan het indexcijfer van de consumptieprijzen worden gekoppeld. 

Brugel voert jaarlijks een evaluatie uit van de aan de eindafnemers aangerekende prijzen en van de weerslag 

van de evolutie van die prijzen op het aantal gezinnen dat kandidaat is voor het in lid 1 bedoelde statuut van 

beschermde afnemer en op de overeenkomstig de leden 2, 3 en 4 vastgestelde bedragen van de inkomsten. 

De eerste evaluatie wordt uiterlijk op 1 januari 2023 aan de regering meegedeeld. 

Op basis van de in lid 6 bedoelde evaluatie kan de regering de in de leden 2, 3 en 4 bedoelde bedragen van 

de inkomsten wijzigen. 

De regering kan bepalen welk soort inkomen in overweging moet worden genomen en welke procedure Brugel 

moet volgen voor het verkrijgen van het statuut van beschermde afnemer. Vanaf het verkrijgen van dat statuut, 

brengt Brugel de noodleverancier hiervan op de hoogte en wordt de beschermde afnemer door 

laatstgenoemde beleverd. 

§ 3bis. Het gezin wordt erkend als een beschermde afnemer voor een bepaalde duur van maximaal vijf jaar, 

onder voorbehoud van de toepassing van paragraaf 6. Indien een gezin dat als beschermde afnemer is 

erkend, betrokken raakt bij een schuldbemiddelingsproces met een erkend bemiddelingscentrum of een 

collectieve schuldenrekening, wordt het voor onbepaalde tijd erkend als beschermde afnemer, onder 

voorbehoud van de toepassing van paragraaf 6. 

§ 4. Zodra het gezin het statuut van beschermde afnemer heeft, wordt het contract dat met de leverancier 

werd gesloten opgeschort en kan de leverancier de vrederechter niet om de ontbinding van het contract 

vragen tijdens de duur van de opschorting. Zodra hij het bewijs heeft ontvangen dat het gezin beschermd is, 

levert de Netbeheerder aan het gezin als noodleverancier. Indien de noodleverancier het gezin voorziet van 

elektriciteit en gas, is artikel 25undecies, tweede lid van toepassing. Het afbetalingsplan kan heronderhandeld 

worden en wordt door de leverancier aan de noodleverancier meegedeeld. 

§ 5. Elke " beschermde afnemer " is een " kwetsbare afnemer " in de zin van richtlijn (EU) 2019/944 van het 

Europees Parlement en de Raad van 5 juni 2019 betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne 

markt voor elektriciteit en tot wijziging van richtlijn 2012/27/EU. 

§ 6. § 6. Zodra het gezin alle schuld heeft aangezuiverd in naleving van het afbetalingsplan deelt de 

leverancier dit mee aan de noodleverancier. Het gezin wordt niet meer erkend als beschermde afnemer en 

de opschorting van het contract zoals bedoeld in § 4 wordt beëindigd. 

Behalve indien het statuut afloopt overeenkomstig paragraaf 3bis of beëindigd wordt overeenkomstig het 

eerste lid of op schriftelijk verzoek van het gezin blijft het gezin het statuut van beschermde afnemer behouden 

zolang het voldoet aan de voorwaarden vastgelegd in paragraaf 1, 2 of 3 en het zijn afbetalingsplan naleeft. 

De noodleverancier vraag om de twee jaar : 

1° dat het gezin binnen de negentig dagen na zijn schriftelijk verzoek het bewijs levert dat het voldoet aan de 

voorwaarden vastgelegd in paragraaf 1, 2 of 3. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

Na deze termijn wordt de schorsing beëindigd en wordt het contract tussen de leverancier en het gezin volledig 

hervat. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte ; 

2° aan de leverancier te bevestigen dat het gezin zich aan zijn afbetalingsplan houdt. Als het gezin zijn 

afbetalingsplan niet naleeft, wordt de schorsing beëindigd en wordt het contract tussen de leverancier en het 

gezin volledig hervat. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

[…] 
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Art. 25octies. 

[…] 

§ 8. Indien de beschermde afnemer echter schulden ten opzichte van de noodleverancier heeft gevestigd, 

kan deze zijn vorderingen door wettelijke middelen terugvorderen. 

Als de beschermde afnemer zijn afbetalingsplan ten aanzien van zijn leverancier niet naleeft en mits betaling 

van zijn leveringen aan de noodleverancier, wordt de levering door de noodleverancier, na een periode van 

zes maanden, beperkt tot een vermogen van 2 300 watt. De toegang tot het specifiek sociaal tarief bedoeld 

in artikel 25tredecies wordt gehandhaafd, behalve indien de beschermde afnemer zijn afbetalingsplan niet 

naleeft gedurende zes maanden of opzettelijk, op welke manier dan ook, de distributieNetbeheerder 

verhindert om over te gaan tot de plaatsing van een vermogensbegrenzer. De noodleverancier hanteert dan 

de maximumprijzen die door de federale wetgeving bepaald zijn voor de levering van elektriciteit door de 

distributieNetbeheerders. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

Als de beschermde afnemer in gebreke blijft van betaling van de noodleverancier, nadat deze hem in gebreke 

gesteld heeft, deelt deze leverancier aan het O.C.M.W. van de gemeente van het leveringspunt de naam en 

het adres van de beschermde afnemer mee. Als uiterlijk zestig dagen na de mededeling van de naam van de 

beschermde afnemer aan het O.C.M.W., deze laatstgenoemde niet aan de noodleverancier heeft laten weten 

dat deze afnemer bijstand van het O.C.M.W. geniet of niet aan de noodleverancier een voorstel van 

afbetalingsplan voor alle schulden ten aanzien van de noodleverancier, medeondertekend voor akkoord door 

de afnemer, heeft overgemaakt, kan de noodleverancier aan de vrederechter de ontbinding van het 

noodleveringscontract vragen, met bewijs van naleving van de voorziene procedure. Evenzo, kan de 

noodleverancier de ontbinding van het noodleveringscontract vragen in geval van niet-naleving van het 

hierboven aangehaalde afbetalingsplan. De ontbinding van het noodleveringscontract heeft van rechtswege 

de ontbinding van het contract met de oorspronkelijke leverancier tot gevolg. De Regering kan de modaliteiten 

voor deze procedures vastleggen. 

§ 9. Indien een gezin niet beleverd wordt of schulden heeft bij minstens twee leveranciers, kan het O.C.M.W. 

na een maatschappelijk onderzoek de noodleverancier een gewaarborgde levering ten laste van het gezin 

opleggen gedurende twaalf maanden. 

De noodleverancier kan de gewaarborgde levering weigeren als het gezin een schuld van minstens 300 euro 

heeft bij de noodleverancier en er voor deze schuld geen redelijk afbetalingsplan is overeengekomen. 

De gewaarborgde levering loopt af na een periode van twaalf maanden, te rekenen vanaf de eerste dag van 

de gewaarborgde levering door de noodleverancier, tenzij deze vooraf op verzoek van het gezin is beëindigd 

of het gezin een leveringscontract heeft gesloten voor het betreffende afnamepunt. 

Het O.C.M.W. kan de gewaarborgde levering na een maatschappelijk onderzoek verlengen voor een nieuwe 

periode van twaalf maanden. 

Na afloop van deze periode van twaalf maanden en bij gebrek aan een leveringscontract voor het betreffende 

afnamepunt of van een verlenging van het recht op gewaarborgde levering, sluit de distributieNetbeheerder 

het betreffende afnamepunt af. De afsluiting van een gezin op grond van deze paragraaf kan, overeenkomstig 

paragraaf 6, niet plaatsvinden tijdens de winterperiode. 

De noodleverancier stuurt het gezin dat een gewaarborgde levering geniet uiterlijk vier maanden voor het 

verstrijken van de periode van twaalf maanden een brief om : 

1° het te herinneren aan de vervaldatum van zijn recht op gewaarborgde levering ; 

2° het uit te nodigen om een leveringscontract te sluiten dat uiterlijk bij het verstrijken van zijn recht op 

gewaarborgde levering in werking treedt ; 

3° het te herinneren aan de mogelijkheid om zijn recht op gewaarborgde levering te verlengen en het te 

verzoeken om contact op te nemen met het O.C.M.W. van zijn woonplaats indien het een dergelijke verlenging 

wenst aan te vragen ; 

4° het eraan te herinneren dat bij het verstrijken van zijn recht op gewaarborgde levering het afnamepunt in 
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kwestie zal worden afgesloten als er geen leveringscontract is afgesloten of het recht op gewaarborgde 

levering niet werd verlengd. 

Deze kennisgeving gebeurt per aangetekende brief. 

Indien het gezin dat een gewaarborgde levering geniet echter schulden ten opzichte van de noodleverancier 

heeft gevestigd, kan deze zijn schuldvorderingen met alle rechtsmiddelen terugvorderen. 

Een kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie van de uitvoering van deze paragraaf wordt uiterlijk in januari 2025 

door de Regering, op voorstel van de minister, aan het Brussels Hoofdstedelijk Parlement meegedeeld. Deze 

beoordeling omvat minstens de volgende elementen : het aantal gezinnen dat een gewaarborgde levering 

geniet en de kosten die de uitvoering van deze paragraaf meebrengt. 

[…] 

Art. 25tredecies De sociale bescherming voorzien door de federale wetgeving inzake tarieven voor 

beschermde afnemers wordt uitgebreid tot de afnemers die worden bevoorraad door de noodleverancier 

krachtens deze ordonnantie. 

II. GASMARKT 

Uittreksel uit “Hoofdstuk Vbis. Verplichtingen van openbare dienst betreffende de levering van gas” 

[…] 

Art. 20quinquies. § 1. Vanaf de ingebrekestelling, wordt het gezin dat het vraagt erkend als beschermd 

afnemer indien het één of meerdere van de volgende voorwaarden vervult: 

1° het geniet het specifiek sociaal tarief; 

2° het maakt gebruik van een procedure voor schuldbemiddeling met een erkend centrum voor 

schuldbemiddeling of een collectieve schuldenregeling; 

3° het geniet de verhoogde tussenkomst. 

§ 1bis. Het gezin bedoeld in paragraaf 1, 1°, waarvan het schuldbedrag hoger is dan 150 euro voor de 

gasfactuur of 250 euro voor de enkele factuur voor beide energieën, wordt automatisch erkend als 

beschermde afnemer zestig dagen na de verzending van de ingebrekestelling, tenzij het gezin bezwaar maakt 

zoals bedoeld in het tweede lid. 

Vanaf de ingebrekestelling stelt de leverancier het gezin in kennis van deze procedure, waarna het gezin 

bezwaar kan maken tegen de automatische toekenning van het statuut van beschermde afnemer. 

Vanaf de automatische toekenning van dat statuut stelt de leverancier de noodleverancier in kennis en wordt 

de beschermde afnemer door laatstgenoemde bevoorraad, voor zover het gezin nog steeds aan de in het 

eerste lid vastgestelde voorwaarden voldoet. 

De Regering kan de bovengenoemde voorwaarden en modaliteiten aanpassen en aanvullen en de categorie 

van begunstigden van de procedure voor de automatische toekenning van het statuut van beschermde 

afnemer uitbreiden op basis van een evaluatie van het aantal gezinnen dat overeenkomstig die procedure als 

beschermde afnemer wordt erkend. 

§ 2. Vanaf de ingebrekestelling, op verzoek van de afnemer en na het sociale onderzoek, kan het O.C.M.W. 

eveneens het statuut van beschermde afnemer aan het gezin toekennen. Vanaf de verkrijging van dit statuut, 

brengt het O.C.M.W. de noodleverancier hiervan op de hoogte en wordt de beschermde afnemer door 

laatstgenoemde beleverd. 

§ 3. Indien het gezin aan geen enkele van de in § 1 van dit artikel opgesomde voorwaarden voldoet, kan het 

zich vanaf de ingebrekestelling tot Brugel richten om dit statuut te verkrijgen. De toekenningscriteria houden 

rekening met de inkomsten overeenkomstig de leden 2 tot 5 en het aantal personen in het gezin. 

De samengevoegde inkomsten van alle leden van het gezin dat kandidaat is voor het in lid 1 bedoelde statuut 

van beschermde afnemer mogen, voor een gegeven belastingjaar, niet hoger zijn dan 37.600 euro. Deze 
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inkomsten omvatten niet deze van de kinderen ten laste, zijnde kinderen waarvoor kinderbijslag of 

wezenbijslag wordt uitbetaald aan een lid van dit gezin. Deze inkomsten houden rekening met het kadastraal 

inkomen van de in België of in het buitenland gelegen onroerende goederen, al dan niet bewoond als 

hoofdverblijfplaats, verminderd met een bedrag van 745 euro. 

Voor de gezinnen waarvan ten minste twee leden op de datum van de indiening van de aanvraag 

beroepsinkomsten ontvangen in de zin van het Wetboek van de Inkomstenbelastingen, wordt het in lid 2 

bedoelde bedrag verhoogd tot 52.600 euro. 

Voor elk lid van het in lid 1 bedoelde kandidaat-gezin dat door de fiscale wetgeving wordt beschouwd als 

persoon ten laste, worden de in de leden 2 en 3 bedoelde bedragen verhoogd. Deze verhoging bedraagt 

3.000 euro voor de eerste persoon ten laste en 1.500 euro voor de volgende personen ten laste. 

Deze bedragen zijn gekoppeld aan de evolutie van de prijsindex overeenkomstig het mechanisme dat is 

vastgelegd door de wet van 2 augustus 1971 houdende inrichting van een stelsel waarbij de wedden, lonen, 

pensioenen, toelagen en tegemoetkomingen ten laste van de openbare schatkist, sommige sociale 

uitkeringen, de bezoldigingsgrenzen waarmee rekening dient gehouden bij de berekening van sommige 

bijdragen van de sociale zekerheid der arbeiders, alsmede de verplichtingen op sociaal gebied opgelegd aan 

de zelfstandigen, aan het indexcijfer van de consumptieprijzen worden gekoppeld. 

Brugel voert jaarlijks een evaluatie uit van de aan de eindafnemers aangerekende prijzen en van de weerslag 

van de evolutie van die prijzen op het aantal gezinnen dat kandidaat is voor het in lid 1 bedoelde statuut van 

beschermde afnemer en op de overeenkomstig de leden 2, 3 en 4 vastgestelde bedragen van de inkomsten. 

De eerste evaluatie wordt uiterlijk op 1 januari 2023 aan de regering meegedeeld. 

Op basis van de in lid 6 bedoelde evaluatie kan de regering de in de leden 2, 3 en 4 bedoelde bedragen van 

de inkomsten wijzigen. 

De regering kan bepalen welk soort inkomen in overweging moet worden genomen en welke procedure Brugel 

moet volgen voor het verkrijgen van het statuut van beschermde afnemer. Vanaf het verkrijgen van dat statuut, 

brengt Brugel de noodleverancier hiervan op de hoogte en wordt de beschermde afnemer door 

laatstgenoemde beleverd. 

§ 3bis. Het gezin wordt erkend als een beschermde afnemer voor een bepaalde duur van maximaal vijf jaar, 

onder voorbehoud van de toepassing van paragraaf 6. Indien een gezin dat als beschermde afnemer is 

erkend, betrokken raakt bij een schuldbemiddelingsproces met een erkend bemiddelingscentrum of een 

collectieve schuldenrekening, wordt het voor onbepaalde tijd erkend als beschermde afnemer, onder 

voorbehoud van de toepassing van paragraaf 6. 

§ 4. Zodra het gezin het statuut van beschermde afnemer heeft, wordt het contract dat met de leverancier 

werd gesloten opgeschort en kan de leverancier de vrederechter niet om de ontbinding van het contract 

vragen tijdens de duur van de opschorting. Zodra hij het bewijs heeft ontvangen dat het gezin beschermd is, 

levert de Netbeheerder aan het gezin als noodleverancier. Indien de noodleverancier het gezin voorziet van 

elektriciteit en gas, is artikel 20novies, vijfde lid van toepassing. Het afbetalingsplan kan heronderhandeld 

worden en wordt door de leverancier aan de noodleverancier meegedeeld. 

§ 5. Elke " beschermde afnemer " is een " kwetsbare consument " in de zin van de Richtlijn 2009/73/EG van 

het Europees Parlement en de Raad van 13 juli 2009 betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne 

markt voor gas. 

§ 6. Zodra het gezin alle schuld heeft aangezuiverd in naleving van het afbetalingsplan deelt de leverancier 

dit mee aan de noodleverancier. Het gezin wordt niet meer erkend als beschermde afnemer en de opschorting 

van het contract zoals bedoeld in § 4 wordt beëindigd. 

Behalve indien het statuut afloopt overeenkomstig paragraaf 3bis of beëindigd wordt overeenkomstig het 

eerste lid of op schriftelijk verzoek van het gezin, blijft het gezin het statuut van beschermde afnemer 

behouden zolang het voldoet aan de voorwaarden vastgelegd in paragraaf 1, 2 of 3 en het zijn afbetalingsplan 

naleeft. 

De noodleverancier vraagt om de twee jaar : 



 Versie: 1.0  

Inwerkingtreding: 03/18/2026 

 6 

1° dat het gezin binnen de negentig dagen na zijn schriftelijk verzoek het bewijs levert dat hij voldoet aan de 

voorwaarden vastgelegd in paragraaf 1, 2 of 3. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

Na deze termijn wordt de schorsing beëindigd en wordt het contract tussen de leverancier en het gezin volledig 

hervat. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte ; 

2° aan de leverancier te bevestigen dat het gezin zich aan zijn afbetalingsplan houdt. Als het gezin zijn 

afbetalingsplan niet naleeft, wordt de schorsing beëindigd en wordt het contract tussen de leverancier en het 

gezin volledig hervat. De noodleverancier brengt het O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

[…] 

Art. 20sexies. 

[…] 

§ 8. Indien de beschermde afnemer echter schulden ten opzichte van de noodleverancier heeft gevestigd, 

kan deze zijn vorderingen met alle wettelijke middelen terugvorderen. 

Als de beschermde afnemer zijn afbetalingsplan ten aanzien van zijn leverancier niet naleeft en mits betaling 

van zijn leveringen aan de noodleverancier, wordt de toegang tot het specifiek sociaal tarief bedoeld in artikel 

20decies gehandhaafd, behalve indien de beschermde afnemer zijn afbetalingsplan niet naleeft gedurende 

meer dan zes maanden. De noodleverancier hanteert dan de maximumprijzen die door de federale wetgeving 

bepaald zijn voor de levering van gas door de distributieNetbeheerders. De noodleverancier brengt het 

O.C.M.W. hiervan op de hoogte. 

Als de beschermde afnemer in gebreke blijft van betaling van de noodleverancier, nadat deze hem in gebreke 

gesteld heeft, deelt deze leverancier aan het O.C.M.W. van de gemeente van het leveringspunt de naam en 

het adres van de beschermde afnemer mee. Als uiterlijk zestig dagen na de mededeling van de naam van de 

beschermde afnemer aan het O.C.M.W., deze laatstgenoemde niet aan de noodleverancier heeft laten weten 

dat deze afnemer bijstand van het O.C.M.W. geniet of niet aan de noodleverancier een voorstel van 

afbetalingsplan voor alle schulden ten aanzien van de noodleverancier, medeondertekend voor akkoord door 

de afnemer, heeft overgemaakt, kan de noodleverancier aan de vrederechter de ontbinding van het 

noodleveringscontract vragen, met bewijs van naleving van de voorziene procedure. Evenzo, kan de 

noodleverancier de ontbinding van het noodleveringscontract vragen in geval van niet-naleving van het 

hierboven aangehaalde afbetalingsplan. De ontbinding van het noodleveringscontract heeft van rechtswege 

de ontbinding van het contract met de oorspronkelijke leverancier tot gevolg. De Regering kan de modaliteiten 

voor deze procedures vastleggen. 

§ 9. Indien een gezin niet beleverd zou worden of schulden heeft bij minstens twee leveranciers, kan het 

O.C.M.W. na een maatschappelijk onderzoek de noodleverancier een gewaarborgde levering ten laste van 

het gezin opleggen gedurende twaalf maanden. 

De noodleverancier kan de gewaarborgde levering weigeren als het gezin een schuld van minstens 300 euro 

heeft bij de noodleverancier en er voor deze schuld geen redelijk afbetalingsplan is overeengekomen. 

De gewaarborgde levering loopt af na een periode van twaalf maanden, te rekenen vanaf de eerste dag van 

de gewaarborgde levering door de noodleverancier, tenzij deze vooraf op verzoek van het gezin is beëindigd 

of het gezin een leveringscontract heeft gesloten voor het betreffende afnamepunt. 

Het O.C.M.W. kan de gewaarborgde levering na een maatschappelijk onderzoek verlengen voor een nieuwe 

periode van twaalf maanden. 

Na afloop van deze periode van twaalf maanden en bij gebrek aan een leveringscontract voor het betreffende 

afnamepunt of van een verlenging van het recht op gewaarborgde levering, sluit de Netbeheerder het 

betreffende afnamepunt af. De afsluiting van een gezin op grond van deze paragraaf kan, overeenkomstig 

paragraaf 6, niet plaatsvinden tijdens de winterperiode. 

De noodleverancier stuurt het gezin dat een gewaarborgde levering geniet uiterlijk vier maanden voor het 

verstrijken van de periode van twaalf maanden een brief om : 

1° het te herinneren aan de vervaldatum van zijn recht op gewaarborgde levering ; 
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2° het uit te nodigen om een leveringscontract te sluiten dat uiterlijk bij het verstrijken van zijn recht op 

gewaarborgde levering in werking treedt ; 

3° het te herinneren aan de mogelijkheid om zijn recht op gewaarborgde levering te verlengen en het te 

verzoeken om contact op te nemen met het O.C.M.W. van zijn woonplaats indien het een dergelijke verlenging 

wenst aan te vragen ; 

4° het eraan te herinneren dat bij het verstrijken van zijn recht op gewaarborgde levering het afnamepunt in 

kwestie zal worden afgesloten als er geen leveringscontract is afgesloten of het recht op gewaarborgde 

levering niet werd verlengd. 

Deze kennisgeving gebeurt per aangetekende brief. 

Indien het gezin dat een gewaarborgde levering geniet echter schulden ten opzichte van de noodleverancier 

heeft gevestigd, kan deze zijn schuldvorderingen met alle rechtsmiddelen middelen terugvorderen. 

Een kwalitatieve en kwantitatieve evaluatie van de uitvoering van deze paragraaf wordt uiterlijk in januari 2025 

door de Regering, op voorstel van de minister, aan het Brussels Hoofdstedelijk Parlement meegedeeld. Deze 

evaluatie omvat minstens de volgende elementen : het aantal gezinnen dat een gewaarborgde levering geniet 

en de kosten die de uitvoering van deze paragraaf meebrengt. 

[…] 

Art 20decies. De sociale bescherming die wordt voorzien door de federale wetgeving inzake tarieven voor 

beschermde afnemers, wordt uitgebreid tot de afnemers die worden bevoorraad door de Netbeheerder 

krachtens deze ordonnantie. 

III. ELEKTRICITEITS_ EN GASMARKT 

Uittreksel uit het Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 15 december 2022 tot bepaling van 

tijdelijke maatregelen om de vraag naar gas en elektriciteit te verminderen en voor toegang tot het statuut van 

beschermde afnemer voor de huishoudens in het kader van de energiecrisis 

Art. 6. Naast het recht voorzien in de artikelen 25septies, § 1, § 2 en § 3 van de ordonnantie van 19 juli 2001 

en 20quinquies, § 1, § 2 en § 3 van de ordonnantie van 1 april 2004, kan een huishouden om de toekenning 

van het statuut van <beschermde> <afnemer> vragen met inachtneming van de voorwaarden voorzien in 

voornoemde artikelen, na ontvangst van de aanmaning verzonden door de leverancier overeenkomstig de 

artikelen 25sexies, § 1, eerste lid, van de ordonnantie van 19 juli 2001 en 20quater, § 1, eerste lid, van de 

ordonnantie van 1 april 2004. 

 


